Z D.T.T. - DIRETORIA DE TRANSITO E TRANSPORTE

) G.T.C. - GERENCIA DE TRANSPORTE COLETIVO

EMDURE' 5.C.M. - SETOR DE CONTROLE E MONITORAMENTO

REFERENCIA: RELATORIO - CONTROLE E MONITORAMENTO DO TRANS COLETIVO - 5.01.04.0011
PERIODO: JUNHO/2016

DIAS

1 /2/3/4/5/6|7|8|9|10/11|12|13|14|15|16 17|18 19|20|21|22|23|24|25|26|27|28|29 30 TOTAL

Acompanhamento de Ordens de Servico (0SO)

Itinerario 4 | 2 1/3|3]|6 1113 2 1 1 28
Tabela horaria 311 |13|10 5 1 33
Outros 2 313 1 1 1 1 1 13

Acompanhamento de Reclamacio de Usuario

Buraco 0

Conduta do motorista 11 |31 3 3/5/2|5]2 4 13|11 1 2|4 213,21 59
Conduta do passageiro 0

Descumprimento de horario 15 12|13 4143|1411 |2,5/4|8|2]|3 4| 4 1| 4 1 6 |3 86
Descumprimento de itinerario 12 |11 3 2 3 2 12 27
Descumprimento de parada 13 | 3 1 1 1 1 1|2 41212 32
Descumprimento de viagem 2 2

Desvio em via 0

Evasao 0

Lotagdo 1 1 2

Manutengao dos veiculos 1 1 2

Placa informativa / letreiro 0

Plataforma 2 1 4 1|12 11
Problema com cobrador 0

Van 1

Outros 11 1|1 4

Comunicado de Ocorréncia de Irregularidade

Acompanhamento 5 1111 4111111 2 1 1 1112 11 26




Emissdo 1|3 1 1 6
Interdicoes
Acompanhamento 3 |1 1121 2 1 1 1111 1|1 19
Planejamento 2 3133 3 1 1 11 2 1 1|1 23
Servicos Preventivos / Impedancia
Buracos na via 4 1 1|5 1|3 1 1 1 21 22
Monitoramento por cimera 2 313 1 1 1 312 1| 2 20
Poda de arvore 3 1 1 1 1 1 8
Pintura de Baia/faixa 1 1 1
Preventivo 14 6 5|1 3|8 1122 4113|1523 31 1 2|2 69
Sinalizagdo de transito 1 1 1 4
Servicos de Comunica¢iao
Distribui¢io de panfletos 1 |11 1 1 5
Fixacdo de avisos 1 1 21 2 7
Registro de reclamagdes 9 |75 8 7163 11 12 9 9|5 15 106
Registro de atendimento diverso 2 1|1 1|1 1|1 1|1 10
Retornos ao requerente 5 2 1 8 3 1 10 714|192 411 57
Outros Servicos
Lacre e deslacre 1 4 5
Levantamento usudrios Transvan 15 15
Malote 1 1|1 1111 7
TOTAL 108 31|29 16 30/51|33|19|24 |18 2818 28| 36 |29 |22 2918 26 | 26 18|28 |17 |11| 712
OBSERVACOES:
Atenciosamente,

Caroline Ermetio Dias

Encarregada do Setor de Controle e Monitoramento

Adauto Aparecido Teodoro
Chefe do Setor de Controle e Monitoramento




